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Medidas preventivas de seguridad realizando inspecciones de 
combinaciones de frigorífico y congelador de 2 puertas 
 
 
Estimado usuario de caravanas y autocaravanas: 

 
Por motivos de seguridad, deseamos indicar, en estrecha colaboración 

con los fabricantes de vehículos y su comercio especializado, un posible 
riesgo que podría provocar un escape de gas en algunos de nuestras 

combinaciones de frigoríficos/congeladores de 2 puertas.  

 

¿Qué es lo que ha ocurrido? 
Las comprobaciones realizadas han demostrado que el tornillo de 

fijación inferior del grupo frigorífico a la carcasa puede ser defectuoso. 

Así, podemos suponer que, junto con los tornillos de alta calidad, 

también se hayan producido otros pocos de calidad inferior. No podemos 

excluir que, en caso de haber recibido tornillos de peor calidad, el tornillo 

de fijación del grupo frigorífico se suelte durante la marcha debido a 

vibraciones. Esto provoca fuerzas de oscilación en la unión roscada de la 

salida de la válvula de gas, lo que podría acarrear la falta de 

estanqueidad con un escape de gas consecuente.  
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Rogamos realice la inspección sólo si su vehículo lleva integrado uno de 

los aparatos Dometic listados a continuación con sistema de control 

electrónico (MES o AES).  

 

   RM 7601 - RM 7605 - RM 7651 - RM 7655 

   RM 7801 - RM 7805 - RM 7851 - RM 7855 

   RMT 7651 - RMT 7655 - RMT 7851 - RMT 7855 

   con los números de serie de Dometic de  

   401xxxxx a 734xxxxx. 

 

Encontrará la denominación de producto detallada, así como los 

números de producto y serie de Dometic, en la placa de características 

ubicada a la izquierda de la parte inferior del panel trasero del interior del 

frigorífico. 

 

Los aparatos no podrán ser utilizados a gas hasta haber pasado la 

inspección del comercio especializado. Recomendamos cerrar la espita 

del suministro de gas correspondiente situada en el vehículo. Los 

frigoríficos pueden utilizarse sin ningún problema con 12 y 230 voltios.  

 

¿Cuánto trabajo supone esta inspección? 
Desde el punto de vista técnico, en la mayoría de los vehículos el 

problema puede solucionarse en un par de pasos, desde el exterior, 

por la rejilla de ventilación. En la mayoría de los casos, no es necesario 

desmontar el frigorífico del mueble en el que se encuentra. Sin 

embargo, la inspección sólo podrá ser realizada por un especialista 

autorizado. 

 

¿La inspección le supone algún coste? 
No. El servicio del taller especializado es gratuito para usted. 

 

 

 



Seite 3 von 3 

  

¿Qué es lo que debe hacer ahora? 
Dometic insta encarecidamente a todos los propietarios de caravanas y 

autocaravanas, a ponerse en contacto con Dometic en su propio 

interés y para excluir todo riesgo.  

Rogamos llame inmediatamente a nuestro número gratuito  
00800 366 38 420. Acortará el tiempo de llamada si tiene preparados 

los siguientes datos: 

 

 Permiso de circulación del vehículo 

 Números de producto y serie del frigorífico (véase la placa de 

características mencionada) 

 

En caso de que su proveedor no permita llamar al número de teléfono 

gratuito arriba indicado, rogamos marque el número de coste: 

0049 1805 606 465. 
 

En nuestra conversación telefónica le comunicaremos el nombre de su 

taller especializado autorizado más cercano. 

 

También rogamos se ponga en contacto con nosotros si entretanto ha 

vendido su vehículo; le agradeceríamos nos comunicase el nombre del 

propietario actual. 

 

Rogamos disculpen las molestias ocasionadas por la presente 

inspección preventiva, pero estamos seguros de gozar de su 

comprensión por nuestro sentido de la responsabilidad. Muchas 

gracias por su colaboración. 

 

Reciba un cordial saludo, 

DOMETIC GmbH 

 

 

p. o. S. Szwajczyk  p.o. B. Otten 
Coordinación de proyectos  Director Dpto. Servicios 


